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Gtechniq Coating – Garantibetingelser
Tak fordi du har valgt en professionelt påført Gtechniq coating hos Cars by Riisager.
Med Gtechniq får din bil en af markedets mest avancerede lakbeskyttelser – og med det medfølgende garanticertifikat og løbende
vedligehold sikrer du, at beskyttelsen holder i mange år frem.
Her finder du hvad, du skal vide for at bevare din garanti og få det maksimale ud af din investering.

Det dækker garantien:
Langvarig beskyttelse af bilens lak og glans
Forebyggelse af pletter og misfarvning forårsaget af miljøpåvirkninger
Fastholdelse af coatingens vand- og smudsafvisende egenskaber
Reparation og genpåføring uden beregning, hvis coatingen svigter inden for garantiperioden*
Garantiperioden kan være op til 5 eller 9 år afhængigt af coating produkt

*Garantien gælder såfremt den årlige servicebehandling er overholdt og udført hos en Gtechniq-certificeret installatør

Det dækker garantien også
Ved forsikringsskader, hvor fx dele af bilen skal males på ny, betales genpåføring af coating på de berørte områder af forsikringen. På
den måde sikrer vi, at din bil fortsat er fuldt beskyttet – også efter en skade

Det dækker garantien ikke:
Kollision, ulykke, ridser, stenslag, hærværk, brændemærker eller andre fysiske skader
Rustskader eller skader fra stærke/uegnede kemikalier og produkter
Påføring af coating på matte eller satinlakker
Påføring på andet end bilens udvendige lak
Skader fra andre produkter/coatings oven på Gtechniq coating
Fejl i lakken fra fabrikken eller reparationer før coatingen (fx afskalning, urenheder i lakken)
Coatingen er påført af en ikke-certificeret installatør
Der er indgivet to tidligere garantikrav
Skaden er opstået i et land, hvor produktet ikke sælges/distribueres af Gtechniq
Krav ikke indsendes med garanti-referencenummer inden 30 dage efter opdagelsen af problemet

Sådan bevarer du garantien
Få den årlige inspektion og servicebehandling hos en Gtechniq-certificeret installatør– hvert 12. måned i garantiperioden
Sørg for, at bilen er ren inden inspektion (klar gøring er ikke inkluderet)
Brug pH-neutral shampoo og skånsomme vaske metoder
Undgå vaskehal og børstevaske, grove svampe og skrappe kemikalier
Gem altid dit garanticertifikat og servicehæfte som dokumentation

Gode råd for maksimal beskyttelse:
Skyl bilen ofte i vinterperioden for at fjerne vejsalt
Fjern fugleklatter, insekter og tjære hurtigt for at undgå lakskader
Opbevar bilen i garage eller under afdækning, når det er muligt
Overvej halvårlige opfriskningsbehandlinger, hvis bilen bruges meget eller kører under hårde forhold

Ved at følge disse krav sikrer du, at coatingen yder maksimal beskyttelse og glans år efter år – og at din garanti forbliver gældende.

Sådan indberetter du en skade under garantien
1.Kontakt dit forsikringsselskab og opgiv dit garanti-referencenummer 

2.Kontakt Gtechniq på guarantee@gtechniq.com med:
Navn, telefonnummer og garanti-referencenummer 
Kort beskrivelse af skaden
Foto af det berørte område


